Прямая линия 
Главного управления ЗАГС Московской области
Порядок выдачи повторных документов регламентируется Федеральным законом от 15.11.1997 № 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния». В соответствии со статьей 9 закона повторный документ выдается не только утери первичного документа, но и в случае утраты, порчи, а также в случае ветхости бланка свидетельства, нечитаемости текста и (или) печати органа ЗАГС, ламинирования документа.
Основанием для получения повторного документа является заявление. Подать заявление можно в органы ЗАГС лично, либо через единый портал госуслуг или через МФЦ.
В заявлении указывается следующая информация:
· причина, вследствие  которой требуется получить повторный документ;
· дополнительные сведения:  вид записи акта, дата составления, ФИО лица в отношении которого составлена запись акта).

Для подачи заявления потребуется:
· документ, удостоверяющий личность;

· документ, подтверждающий право на его получение;

· оплатить государственную пошлину за выдачу повторного документа (за получение свидетельства – 350 рублей, справки – 200 рублей).
При подаче заявления важно учесть, что:

1) органы ЗАГС являются органами специальной компетенции, которые осуществляют государственную регистрацию актов гражданского состояния и выдают повторные документы (свидетельства и справки) установленного образца;
2) за получением повторного документа можно обратиться в любой орган ЗАГС;

3) повторный документ выдается  на основании записи акта гражданского состояния, содержащейся в Едином государственном реестре ЗАГС;

4) в Едином реестре ЗАГС содержатся записи актов, составленные не ранее 1926 года.

5) Повторное свидетельство выдается лицу, в отношении которого составлена запись акта гражданского состояния,  родителям несовершеннолетнего ребенка. В иных случаях - при предъявлении документов, подтверждающих право на его получение. лицу, в отношении которого была составлена запись акта гражданского состояния. 
В частности:

родственнику умершего или другому заинтересованному лицу в случае, если лицо, в отношении которого была составлена ранее запись акта гражданского состояния, умерло;
родителям (лицам, их заменяющим) или представителю органа опеки и попечительства в случае, если лицо, в отношении которого была составлена запись акта о рождении, не достигло ко дню выдачи повторного свидетельства совершеннолетия (по достижении ребенком совершеннолетия его родителям (одному из родителей) по их просьбе выдается иной документ, подтверждающий факт государственной регистрации рождения ребенка - справка);

опекунам лиц, признанных недееспособными;

иному лицу в случае представления нотариально удостоверенной доверенности от лица, имеющего право на получение повторного свидетельства о государственной регистрации акта гражданского состояния.
В каких случаях орган ЗАГС может отказать в получении повторного документа? Отказать могут если:
· документы, которые представлены заявителем, не соответствуют требованиям, предъявляемым 
к ним Федеральным законом и иными нормативными правовыми актами;

· отсутствуют документы, необходимые 
для предоставления государственной услуги.

В частности, не выдается повторное свидетельство:

· родителям (одному из родителей) ребенка, в отношении которого они лишены родительских прав или ограничены в родительских правах;

· лицам, расторгнувшим брак, и лицам, брак которых признан недействительным.

  По просьбе указанных лиц им выдается иной документ, подтверждающий факт государственной регистрации рождения ребенка или заключения брака. Лицу, не состоящему в браке, по его просьбе может быть выдан документ об отсутствии факта государственной регистрации заключения брака.
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